Case beroepsonderwijs 
‘Het potentieel van streekproducten’

Handleiding docenten
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Taskforce Multifunctionele Landbouw, september 2011
www.multifunctionelelandbouw.nl 

Inleiding
In 2009 heeft onderzoeksbureau Motivaction (www.motivaction.nl) in opdracht van de Taskforce Multifunctionele Landbouw het onderzoek ‘Het potentieel van streekproducten’ uitgevoerd. De aanleiding hiervan was dat er nog maar weinig bekend is over de drijfveren van verschillende consumentengroepen als het gaat om het kopen van streekproducten.  Kennis hierover is relevant voor de landbouw, maar zeker ook voor (aanstaande) professionals in marketing, retail en beleid. De resultaten van dit onderzoek zijn verwerkt in een case voor het beroepsonderwijs.
Beschrijving

Deze case gaat over streekproducten die in Nederland geproduceerd en verkocht worden. 
De thema’s die worden behandeld zijn: consumentengedrag, marketing en communicatie. Het thema ‘consumentengedrag’ wordt behandeld aan de hand van het Mentality-model, dat ontwikkeld is door onderzoeksbureau Motivaction.  Deze case bestaat uit 5 opdrachten en 6 colleges (inclusief introductie college) waarbij studenten actief aan het werk worden gezet. De opdrachten worden uitgevoerd door groepen van 4 personen. 
De opzet van de case ziet er als volgt uit: 

Introductiecollege (1 uur)

Opdracht 1 Deskresearch (2 uur per persoon)
De studenten gaan op zoek naar informatie over streekproducten.

Opdracht 2 Associatieboom (4 uur per persoon)
De studenten verwerken de verzamelde informatie uit opdracht 1 in een associatieboom. 

College 1 Associatieboom (2 uur)
De associatiebomen uit opdracht 2 worden besproken in dit college en vergeleken met de associatieboom uit het onderzoek ‘Het potentieel van streekproducten’. 

Opdracht 3 Excursie (excursie: 6 uur, uitwerking: 2 uur per persoon)
De studenten gaan samen met de docent op excursie naar 2 verkooppunten van streekproducten. 

College 2 Discussie(voorbereiding: 1 uur per persoon, college: 2 uur)
Aan de hand van stellingen begeleidt de docent het discussiecollege.

College 3 Consumentengedrag (2 uur)
In dit college wordt uitleg gegeven over ‘Consumentengedrag’. Hierbij komt het Mentality-model aan bod. 

Opdracht 4 Presentatie Mentality-model (3 uur per persoon)

De studenten maken in groepsvorm een presentatie over een Mentality-doelgroep van streekproducten. 

College 4 Presentatie Mentality-model (2 uur)
Opdracht 4 wordt gepresenteerd.
Opdracht 5 Marketingcampagne (5 uur per persoon)
De studenten ontwikkelen een marketingcampagne gericht op een  Mentality-doelgroep met als doel:  verhoging van de naamsbekendheid en afzet van een categorie streekproducten.

College 5  Marketingcampagne (2 uur)

Opdracht 5 wordt gepresenteerd.
Leerdoelen:

1. Studenten kennis laten maken met streekproducten in Nederland, als onderdeel van multifunctionele landbouw;
2. Inzicht krijgen in de keten van streekproducten;
3. Inzicht krijgen wat de toegevoegde waarde is van het toepassen van consumentengedrag, marketing en communicatie ten aanzien van (streek)producten.
Studiebelasting

34 uur per persoon. 

Implementatie

Deze case zou een onderdeel kunnen zijn van een module marketing, communicatie of consumentengedrag. De docent kan naar eigen inzicht de case passend maken voor zijn/ haar eigen vak en is vrij de case in te korten/uit te breiden naar eigen inzicht. De beoordeling van de case gaat op basis van eigen inzicht van de docent, wel worden er criteria aangereikt voor de beoordeling. 
Het is belangrijk voor aanvang van deze case het onderzoek ‘Het potentieel van streekproducten’ (zie DVD) aandachtig door te nemen en de bijgeleverde achtergrond informatie (zie DVD). Het onderzoek en de achtergrondinformatie worden niet aan de student verstrekt. 

Deze case is ook te downloaden op www.groenkennisnet.nl. Voor meer informatie kunt u terecht bij Marjo Baeten, programmateam Multifunctionele Landbouw GKC (Groene Kennis Coöperatie). E-mail:  M.Baeten@hasdb.nl.

Inhoudsopgave DVD
De benodigde informatie voor deze case is verzameld op de DVD Case Beroepsonderwijs ‘Het potentieel van Streekproducten’. De inhoud van deze DVD ziet er als volgt uit:
· Handleiding case docenten 
· Onderzoek ‘Het potentieel van streekproducten’

· Introductiefilm

· PowerPoint presentaties 

· Case studenten

· Achtergrondinformatie 
Tekst en afbeeldingen uit het onderzoek van Motivaction ‘Het potentieel van Streekproducten’ mogen vrij gebruikt worden voor deze case. Voor meer informatie over streekproducten en/ of de case kunt u terecht bij de Taskforce Multifunctionele Landbouw www.multifunctionelelandbouw.nl.
Case beroepsonderwijs
‘Het potentieel van streekproducten’

Handleiding docenten

Introductiecollege (1 uur per persoon)
De introductiefilm (zie DVD) wordt zonder voorafgaande inleiding getoond aan de studenten. Het doel van deze film is om te laten zien hoe breed het begrip ‘streekproduct’ is. In de film is bijvoorbeeld een romantisch/ authentieke kant van streekproducten meegenomen maar ook een moderne kant. Dit is uitgebeeld aan de hand van beelden en muziek. Het effect zal zijn dat de studenten met vraagtekens achter blijven en getriggerd worden om verder onderzoek te doen naar streekproducten. Na de introductiefilm wordt aan studenten gevraagd wat ze gezien hebben. De studenten worden op die manier interactief betrokken bij de case. Hierna worden groepen gemaakt van vier studenten per groep en deelt de docent de ‘handleiding voor studenten’ uit. 
Op de DVD van deze case staan 2 verschillende bestanden van de introductiefilm: 

·  .mp4 bestand
· .avi  bestand
Voor het .mp4 bestand is het noodzakelijk om de volgende versie van windows-media-player te downloaden:  http://windows.microsoft.com/nl-NL/windows/downloads/windows-media-player.
De introductiefilm is ook te zien via YouTube: http://www.youtube.com/watch?v=fW0bhjvs3ogg.

Opdracht 1 Deskresearch (2 uur per persoon)
Doe onderzoek naar streekproducten in Nederland op internet (deskresearch). Beantwoord hierbij de volgende vragen en verwerk je bevindingen in een kort en krachtige samenvatting (minimaal 2  pagina’s excl. foto’s). 

1. Wat is een streekproduct?

2. Hoeveel verschillende streekproducten zijn er in Nederland?

3. Noem 5 verschillende keurmerken van streekproducten? Wat vind je er van dat er zoveel keurmerken zijn?

4. Waar zijn streekproducten te koop? Noem de verschillende distributiekanalen.
5. Beschrijf de doelgroep(en) van streekproducten?

6. Hoeveel omzet werd er afgelopen jaar via het distributiekanaal ‘boerderijwinkel’ gegenereerd?

Informatie docent

Doel
De studenten doen een klein onderzoek (deskresearch) op internet om meer te weten te komen over streekproducten. Op deze manier komen ze er achter dat het begrip ‘streekproduct’ heel breed is en niet eenduidig wordt toegepast.  Het doel van het onderzoek is dat de studenten een antwoord vinden op de gestelde vragen. De antwoorden op de vragen van opdracht 1 kunt u vinden in de tekst in bijlage 1.  
Opdracht 2  Associatieboom (werkcollege: 2 uur, zelfstandig werken: 2 uur per persoon)
Welke associaties roept het begrip ‘streekproduct’ bij je op? Maak tijdens dit werkcollege samen met je groep een moodboard in de vorm van een associatieboom over het begrip streekproduct. Zet de term streekproduct in het midden en zoek afbeeldingen en /of termen die jullie bij het begrip vinden passen (materialen worden door de docent uitgereikt).
Informatie docent
Doel
Laat de studenten tijdens een werkcollege gedurende 2 uur een moodboard maken in de vorm van een associatieboom over het thema streekproduct.  Tijdens dit werkcollege wordt eerst uitleg gegeven over het samenstellen van een associatieboom en het doel daarvan. De hoofdvraag bij de associatieboom is: ‘Welke associaties /kenmerken roept de term ‘streekproduct’ bij de consument op?’ Het woord streekproduct wordt in het midden gezet en daarom heen de takken naar de afbeeldingen en termen die  bij het thema passen (associaties) die ze in tijdschriften, kranten op internet etc. gaan zoeken. 

Als docent zorgt u voor het benodigde materiaal:
· A2 papier (1 per groep)

· Lijm

· Stiften

· Scharen

· Tijdschriften (bv. Libelle, Margriet, Landleven, Noaber etc.) 
De groep heeft na het werkcollege nog 2 uur de tijd om de associatieboom af te ronden.

College 1 Associatieboom (2 uur)
Informatie docent
In dit college worden opdracht 1 en opdracht 2 klassikaal geëvalueerd. Daarna wordt de associatieboom uit het onderzoek (bijlage 2) uitgelegd aan de studenten. Deze associatieboom  is gebaseerd op: ‘ volgens de consument belangrijke kenmerken van streekproducten’.  De docent tekent de associatieboom op het bord, met medewerking van de studenten wordt invulling gegeven aan de boom. 

Doel
De student inzicht geven in consumentenonderzoek en het nut van dergelijk onderzoek.
Opdracht 3 Excursie (excursie:  6 uur, uitwerking: 2 uur per persoon)
Streekproducten worden via verschillende distributiekanalen aangeboden, een voorbeeld hiervan is de keten Landwinkel. Tijdens een excursie bezoek je 2 verschillende distributiekanalen van streekproducten. Door middel van observering en een interview met de eigenaar onderzoek je hoe de marketingmix (prijs, product, promotie, plaats) wordt ingevuld ten aanzien van streekproducten. 


Neem in je onderzoek de volgende onderwerpen mee:

1. Welke streekproducten worden verkocht en wat is de aanleiding van de verkoop van streekproducten.

2.  De doelgroep(en) van streekproducten.

3.  Hoe wordt er op de doelgroep(en)  ingespeeld?

4.  De prijs van de streekproducten in verhouding tot de prijs van reguliere producten*.

Verwerk je bevindingen in een kort en krachtige samenvatting , vergeet daarbij niet om een korte beschrijving van het bedrijf te geven (minimaal 3 pagina’s excl. foto’s).

*reguliere producten zijn de merkproducten die in elke supermarkt, met uitzondering van Lidl en Aldi, te verkrijgen zijn. 
Informatie docent
Excursie

De excursie wordt door u georganiseerd. U bezoekt samen met de studenten minimaal twee verschillende distributiekanalen van streekproducten. Hierbij kan gedacht worden aan: Landwinkel, particuliere boerderijwinkel, een cateraar, La Place, supermarkt, webshop en instellingen zoals ziekenhuizen. Door middel van een interview met de eigenaren van de distributiepunten doen de studenten onderzoek. Indien het onderwerp ‘marketingmix’ nog niet bekend is bij de studenten, dan kunt u dit tijdens de excursie uitleggen aan de hand van de praktijk. De studenten maken een samenvatting van minimaal 2 pagina’s over de bevindingen die ze gedaan hebben.

College 2 Discussie (voorbereiding: 1 uur per persoon, college: 2 uur)
In de voorbereiding van dit college bedenk je met je groep voor de onderstaande stellingen  vijf voor- en vijf tegenargumenten.  
1. Streekproducten zijn te duur.

2. Streekproducten zijn duurzamer dan reguliere producten*.

3. Streekproducten zijn gezonder dan reguliere producten*.

4. Streekproducten zijn smaakvoller dan reguliere producten*.

5. De doelgroep van streekproducten zijn mensen met een boven modaal inkomen.

6. Gepensioneerden kopen eerder streekproducten, dan niet gepensioneerden.

7. Streekproducten sluiten beter aan bij mensen uit de stad dan mensen uit een dorp. 

8. Bij streekproducten passen de associaties ‘modern en hip’ beter dan ‘romantisch en authentiek’.
9. Streekproducten passen niet bij de trend ‘gemak’. 

10. Personen tussen de 25 en 35 jaar behoren niet tot de doelgroep van streekproducten. 

11. Een eenduidige uitstraling van streekproducten zal de verkoop van streekproducten doen stijgen. 

12. Streekproducten hebben een positieve invloed op het imago van supermarkten.

13. Streekproducten zijn onmisbaar  als brug tussen de stad en het platteland.

14. Streekproducten zijn oubollig.
*reguliere producten zijn de merkproducten die in elke supermarkt, met uitzondering van Lidl en Aldi, te verkrijgen zijn. 
Informatie docent

Maak een keuze uit de stellingen die in de opdracht van de student vernoemd zijn. Het aantal stellingen dat kan worden behandeld tijdens het college is afhankelijk van de lengte van de discussies. U treedt op als discussieleider, aan het begin van het debat geeft u uitleg over de debatteerregels:

Elkaar uit laten spreken, discussieleider wijst aan wie er mag reageren, rustig praten, luisteren naar elkaar,  gebruik non-verbale communicatie. De discussieleider wijst bij elke stelling aan welke groep voor en welke groep tegen is. Tijdens het debat let de discussieleider op dat er passende argumenten gebruikt worden en dat de studenten zich kunnen verplaatsen in tegenargumenten.
Criteria beoordeling
Gegronde argumenten geven, elkaar uit laten spreken, rustig praten, luisteren,  rustig gebruik non-verbale communicatie (rustige, maar actieve houding).

College 3 Consumentengedrag (2 uur)
Informatie docent

In dit college wordt aan de studenten uitleg gegeven over consumentengedrag aan de hand van bijbehorende PowerPoint presentatie (zie DVD). Bronnen die voor deze presentatie gebruikt zijn:  

· Motivaction, Onderzoek ‘Het potentieel van streekproducten’. 

· Verhage, Inleiding tot de marketing. 

· Alsem, Strategische marketingplanning. 

· Nederstigt, A.T.A.M., Poiesz, Th. B.C., Consumentengedrag. 
U kunt deze bronnen raadplegen als voorbereiding op deze case. Gebruik hiervoor de laatste druk van elk boek. 
Na de theorie wijst u iedere groep een doelgroep uit het Mentality model toe. Iedere groep ontvangt van u de bijbehorende PowerPoint presentatie. De groepjes gaan zelf een presentatie geven van maximaal 10 minuten over de doelgroep. (zie DVD) 

Natuurlijk zijn de studenten vrij om naar eigen inzicht meerdere afbeeldingen/ termen te gebruiken voor de doelgroep. Het is belangrijk dat de studenten zich bewust zijn van de laatste ontwikkelingen en deze ook mee nemen in de presentatie. Bijvoorbeeld passen bij de ‘Opwaartse mobielen’: Social media, I-pad etc.  Dit is niet vernoemd in het onderzoek dat in 2009 is uitgevoerd. 
Opdracht 4 Presentatie Mentality -model (3 uur per persoon)
Samen met je groep maak je een presentatie van maximaal 10 minuten over een Mentality-doelgroep van streekproducten. Neem in deze presentatie de theorie van college 3 op.
Er mag tijdens de presentatie geen gebruik gemaakt worden van PowerPoint, je wordt beoordeeld op inhoud en creativiteit. 


De verschillende Mentality-doelgroepen met bijhorende informatie worden per groep verdeeld door de docent. Van iedere doelgroep is een PowerPoint presentatie beschikbaar, deze ontvang je van je docent. 


De verschillende Mentality-doelgroepen zijn: 

Primaire doelgroep






· Postmaterialist






· Kosmopolieten







Secundaire doelgroep





· Traditionele burgerij




· Nieuwe conservatieve





Tertiaire doelgroep
· Opwaarts mobielen

Informatie docent
De studenten maken een presentatie van 10 minuten over een Mentality-doelgroep zonder hierbij gebruik te maken van PowerPoint. Op deze manier worden ze uitgedaagd creatief te zijn. Ze mogen de informatie uit de PowerPoint gebruiken en zijn daarnaast vrij om naar eigen inzicht meerdere afbeeldingen/ termen te gebruiken voor de doelgroep. Het is belangrijk dat de studenten zich bewust zijn van de laatste ontwikkelingen rondom de doelgroep en deze ook mee nemen in de presentatie. Bijvoorbeeld passen bij de ‘Opwaartse mobielen’: Social media, I-pad etc.  Dit is niet vernoemd in het onderzoek dat in 2009 is uitgevoerd. 
Tip

Als voorbereiding voor de studenten is het leerzaam om ze de Mentality-test uit te laten voeren om zelf te testen in welke doelgroep van het Mentality-model ze vallen. Deze test is te vinden op: http://xs.motivaction.nl/s.r4a?extid=200&d=90695712&k=mgtmxncq en http://www.stempunt.nu/s.r4a?i=A0122. 
Doel

Door elke groep een Mentality-doelgroep te laten presenteren aan de studiegenoten leren ze elkaar de betekenis van de doelgroepen. 

Criteria beoordeling

De studenten mogen geen gebruik maken van PowerPoint voor de presentatie die ze gaan geven. Ze worden beoordeeld op creativiteit en op inhoud (theorie college 3). 

College 4 Presentatie Mentality-model (2 uur)
Opdracht 4 wordt gepresenteerd. 
Opdracht 5 Marketingcampagne (5 uur per persoon)  
Tijdens deze opdracht gebruik je dezelfde doelgroep als in opdracht 4 plus een categorie streekproducten. De categorie streekproducten krijg je toegewezen door de docent. 

Ontwikkel een marketingcampagne gericht op jouw Mentaility-doelgroep. Maak een keuze uit de volgende twee doelen van de campagne:

· Verhogen van de naamsbekendheid van de streekproducten.
· Verkoopstimulatie van de streekproducten.  
Het is de bedoeling dat de marketingcampagne in maximaal 10 minuten visueel wordt gepresenteerd. Dit kan bijvoorbeeld op de volgende manieren: collage, PowerPoint, Video, Toneelstuk. 
Verschillende categorieën streekproducten:
· Jam
· Boerenkaas
· Verse boerenzuivel

· Ambachtelijk geperst vruchtensap
· Groente

· Fruit


Het is belangrijk dat  de volgende onderwerpen naar voren komen in de campagne:
· De doelgroep

· Het streekproduct

· Afzetkanalen

· Positionering (Unique Selling Points oftewel de USP’s)

· Uitstraling (logo, kleurgebruik, slogan)

· Communicatiemiddelen 

· Begroting

De opdracht wordt beoordeeld op de volgende criteria:

· Creativiteit

· Diepgang

· Duidelijkheid (Is de boodschap helder?)

· Relevantie (Sluit de campagne aan op de doelgroep?)

· Haalbaarheid (Is de campagne realistisch?)

· Samenwerking

Informatie docent
Marketingcampagne
De studenten bedenken een marketingcampagne afgestemd op de eerder verkregen doelgroep uit opdracht 4. Voor deze opdracht krijgt elke groepje een streekproducten-categorie toegewezen. Deze marketingcampagne is gericht op een categorie streekproduct (zie opdracht student) e categorie wijst de docent toe.

Als optie kan de docent ook kiezen om 1 streekproduct te kiezen en alle 5 de doelgroepen van het Mentality model te gebruiken. Op deze manier worden de verschillen tussen de doelgroepen belicht. 
Criteria beoordeling

· Creativiteit

· Diepgang

· Duidelijkheid (Is de boodschap helder?)
· Relevantie (Sluit de campagne aan op de doelgroep?)

· Haalbaarheid (Is de campagne realistisch?)

· Samenwerking
College 5 Presentatie Marketingcampagne (2 uur)
Opdracht 5 wordt gepresenteerd.
