Dag in Aa‘ﬁ wit zet (5 e in om Joeoﬁe traamzorg te leveren.
aar wat i dat precies: goede érmzag? af werd, ge-
definieerd door de SfWJraep Zichtbare Zorg Krmzo(j,
een samenwertingsverband van overheid, Inspectie voor de
QezouULeéa(Jzo@, weréjevemo@uimﬁe;, verzeleraars, con-
an/ewyui‘rm‘ée; en natuurlit érmverza@eu(en zelf.
/Crmmzo@méiedem moeten vanaf dit jaar laten zien welte

twalitect ze leveren. Vloe dat werkt, /ee.U'e in deze rubriet.

7O kraamzorg

Dit najaar goan alle
kraamzorgaanbieders
voor het eerst het Mo-

del Kwaliteitsjaarverslag
Kraamzorg invullen. Daar
mee laten ze zien dat ze
kwalitatieve kraamzorg
leveren, die voldoet aan
de eisen die de branche
heeft vasigesteld. Maar
hoe passen zelfstandig
kraamverzorgenden in
dit geheel?

Cony de Wit is zelfstandige sinds 2006. Ze bepaalt
graag zelf wanneer en hoe', zegt ze. Natuurlik, ze
heeft zich te houden aan het LIP Maar ze vindt het
heel prettig om zelf over haar agenda fe beslissen
en geen viij fe hoeven viagen als haar kleinkind
jarig is. Dat ze daardoor ook meer fiid kwit is aan
het voeren van een eigen administratie, neemt ze
op de koop toe. “Het is niet mijn favoriete bezigheid,
maar ik heb wel graag miin zaken tot in de punties
op orde” Daarom had ze ook weinig bedenktid
nodig toen ze uitgenodigd werd om mee te pra-
fen over Zichtbare Zorg. ‘lk wilde gelijk meedraaien.
Er in meegroeien vind ik makkelijker dan achteraf
instappen. Je maakt dlle kinderziekies mee en je
kijgt het gaandeweg in de vingers. Dat werkt voor
mi het beste”

» inspraak en contacten

Cony ging noar een aantal bijeenkomsten waar de
verschillende aspecten van het programma Zichtba-
re Zorg werden toegelicht en waar de ZZP-ers hun
manier van werken konden uileggen. De indicato-
ren en het Model Kwaliteitsverslag werden door
gesproken. Gecheckt werd of de documenten ook
geschikt zijn voor ZZP-ers, die tenslotte toch anders
werken dan kraambureaus. Cony: “Bivoorbeeld als
een kraamvrouw naar het ziekenhuis moet of als
je de zorg van iemand ovemeemt, heb je niet alle
gegevens fer beschikking waar in de formulieren
om gevraagd wordt. Een bureau kan die informatie
bii de verschillende mensen inzamelen die in dat
gezin hebben gewerki, wij kunnen dat niet. Maar
goed, ons ZZP-groepie was er nu juist om dat soort
dingen te signaleren en ik heb het idee dat er goed
naar onze opmerkingen en viogen is geluisterd. |k
heb het confact met de NBWK en de mensen van
Zichtbare Zorg heel pretiig gevonden. lk vond het
ook nutiig om met andere ZZP-ers te prafen en fips
uit te wisselen, want meestal sfa je er foch alleen
voor. Als we eind dit jaar het Model Kwaliteitsver-
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slag moeten invullen, kunnen we denk ik nog veel
aan die contacten hebben. We doen het elk voor
zich, maar het idee dat je er allemaal voor het eerst
voorstaat en je anderen kan wragen hoe zij het
doen, vind ik wel prettig”

» landen op de werkvloer

Die insprack en de onderlinge uitwisseling is de re-
den dat de Nededandse Beroepsvereniging voor
Kraamverzorgenden vorig jaar gestart is met een
77Pgroep. Voorzitter Tineke Bogaard: “Een project
als Zichtbare Zorg ikt een zack van het manage-
ment, maar het is van groot belang dat het landt op
de werkvloer Kraamverzorgenden kriigen de kans
om fe laten zien dat ze goed werk leveren. Hoe
we dat gaan doen, dat moefen we niet véér ons
laat beslissen”

“Voor ZZP-ers is het extra belangrik omdat zj straks
voor het eerst een Model Jaarverslag moeten in-
wullen. Daarvoor moeten ze sinds 1 juni gegevens
bihouden die ze tot dan toe niet bijhielden. Daar
is een formulier voor ontwikkeld dat te vinden is op
de website van Zichtbare Zorg. De vraag is nu of
je als ZZPer die gegevens zelf moet invoeren of
dat dit via je bemiddelingsbureau zal verdopen. Het
is verstandig om daar nu al over te praten met je

De //P-er: we kunnen
eindelik zwart op wit
laten zien dat we aan
ale eisen voldoen.

bureau en duidelike afspraken te maken over hoe
er gedeclareerd wordt bjj de verzekeraor want
Z7P-ers doen dat soms ook rechtstreeks” Als het be-
middelingsbureau op eigen naam de kraamzorg
declareert die jij als ZZPer levert en jou vervolgens
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advertentie

De //P-er. op deze
manier gaan de rotte
appels uit het vak.

befoah, bestaat de kans dat dit door onder meer
de belasfingdienst beschouwd wordt als een loon-
dienstbetrekking. In dat geval levert het bemidde-
lingsbureau ook de gegevens aan bij Zichtbare
Zorg. Declareer je als ZZP-er zelistandig bij de client
of de verzekeraar, dan dien je ook zelfstandig de
gegevens bij Zichtbare Zorg aan te leveren.

» groot vraagteken

"Alleen de CQ-index is voor zelistandigen nog een
groot viaagteken’, aldus Tineke. “Die index geeft de
dliéntteviedenheid weer en moet door een van de
onoﬂwonkeh]ke, door het CKZ geoccredifeerde on-
derzoekbureaus worden gemeten. Het is de bedoe-
ling dat die resultaten straks op een publieke website
worden gepubliceerd, zodat kraamgezinnen bi het
maken van hun keuze inzicht hebben in de kwaliteit
van zorg. Dat geldt althans voor kraamzorgbureaus,
maar hoe dat siraks gaat in het geval van ZZPers is
nog niet duidelik Ze zien natuurik minder kraamge-
zinnen per jaar Om een betrouwbaar beeld op te
leveren zin er diéntteviedenheidsonderzoeken over
een langere periode nodig. Die nuance moet je dus
ook op de website ferugvinden”

» rotte appels

Hoe kiken ZZP-ers er in Tinekes ervaring tegenaan?
"Op een paar uitzonderingen na positief. Zelfstan-
digen ziin het gewend om administratie bij te hou-
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den. Daar komen nu clignigegevens bij en dat is
nieuw, maar meer dan fien minuten exira fid per
zorg hoeft dat niet te kosten, hoorde ik van een paar
vrouwen uit de werkgroep!

Wat ziet Corry als de grootste verandering in de da-
gelikse prakiik? “Een veel uitgebreidere evaluatie
na iedere zorg dan ik nu gewend ben. lk moet lijs-
ten invullen, noteren hoe de zorg verlopen is, wan-
neer ik gebeld ben, of de klant tevreden is” Is zij dan
wel blij met Zichtbare Zorg? “Aan de ene kant niet,
want het betekent meer werk’, zegt Cony. Vooral dit
jaar, omdat je het voor het eerst doet. Maar ik sfel
me voor dat je op een gegeven ogenblik een stan-
daard invulprogramma hebt en meer routine kriigt.
lk denk dat het op de langere termiin wel mee zal
vallen” Al met al vindt ze het zeker de inspanning
waard. “k zie er wel de voordelen van. Ten eersfe
voor de kraomgezinnen: ze weten dat ze een be-
frouwbare keuze maken. Ten tweede voor mezelf
en mijn collegd’s: het is professioneler we kunnen
nu eindelik zwart op wit lafen zien dat we aan alle
eisen voldoen. Vooral dat vind ik helemaal 1op. En
ik denk dat het ook een goeie zaak is dat de rofte
appels zo uit het vak gaan”

» meer begrip

Tineke, die binnen Zichtbare Zorg ook in de pro-
jectgroep eersteliins verloskunde zit, ziet nog een
groot voordeel: “Meer en betere confacten met alle
partien die bij de kraamzorg betrokken zin. We
overleggen met werkgevers, overheid, verzekeraars
en inspecfie. ledereen om de fafel wil in de eerste
plaats goede zorg. Dat betekent niet dat we het al-
tid met elkaar eens zin, maar er ontstaat wel meer
begrip voor elkaar: Beslist”

BZICHTBARE Vo@euﬂe teer in deel 4 van deze reets:
ZORG

een zo@verzeéerw over Jichtbare Zag

Meer inforr
hun vragen terecht M de NBWK; info@nbvknl

fie en de formulieren die in dit arfikel gjf',\'()(m‘(‘ worden, zin te vinden op Www.z <‘H‘71"\<"/Or§m /kraamzol g 77P-ers kunnen ook met
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