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‘Kwaliteit moet centraal

Sinds juni dit jaar verzamelen alle kraamorganisaties gegevens over de kwaliteit van de zorg. In 2011 worden deze gegevens

openbaar gemaakt. ‘ledereen moet de behoefte voelen om de eigen kwaliteit continu te willen verbeteren.’ Tekst: Alphons Rommelse

In veel zorgsectoren wordt gewerkt
aan het helder maken van de kwali-
teit van de zorg die wordt geleverd.
Zo ook in de kraamzorg. Met kwali-
teitsinformatie over de geleverde
kraamzorg kunnen cliénten de best
passende kraamzorg kiezen, kun-
nen verzekeraars de beste kraam-
zorg inkopen en kan de inspectie
toezicht houden. Kraamzorgaan-
bieders zelf kunnen met de infor-
‘matie hun zorg verbeteren en op
basis van de informatie afspraken
maken met ketenzorgpartners
zoals verloskundigen.

ZICHTBARE ZORG

Een groot aantal spelers in de
kraamzorgketen sloeg in 2007 de
handen ineen om inzicht te krij-
gen in de kwaliteit van de kraam-
zorg. De organisaties ActiZ, Sting,
de Nederlandse Beroepsvereni-
ging voor Kraamverzorgenden,
Branchebelang Thuiszorg Neder-
land, Zorgverzekeraars Neder-
land, de Inspectie voor de Ge-
zondheidszorg, de Koninklijke
Nederlandse Organisatie van Ver-
loskundigen, de Consumenten-
bond, de Nederlandse Patiénten
Consumenten Federatie en het
ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport startten in 2007
gezamenlijk het project Verant-
woorde Kraamzorg. Afgelopen
zomer werden zij het eens over
een vragenlijst waarvan de ant-
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woorden helderheid moeten ver-
schaffen over de geleverde kwali-
teit door kraamorganisaties. In
het project dat nu Zichtbare Zorg
Kraamzorg heet werken deze par-

tijen samen om één informatieset
met kwaliteitsgegevens te reali-
seren. Deze gegevens zullen in
2011 op een website openbaar
worden gemaakt.

CONCURREREN

Een klein feestje was het wel
waard toen de kraamzorgsector
het met elkaar eens was gewor-
den over wat verantwoorde kraam-
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staanin je werk’

zorg is, vindt Jenneke van Veen,
hoofdinspecteur bij de Inspectie
voor de Gezondheidszorg en voor-
zitter van de stuurgroep Zichtbare
Zorg Kraamzorg. ‘Het is de kraam-
zorgsector relatief snel gelukt om
tot een akkoord te komen, zeker
vergeleken met andere sectoren
waar het veel moeizamer gaat.’
Het was echter geen eenvoudige
opgave. De gegevens die zorgaan-
bieders aanleveren moeten zowel
voor cliénten, zorgverzekeraars,
de IGZ als voor de zorgaanbie-
ders zelf bruikbaar zijn. Volgens
Van Veen is het succes onder an-
dere te danken aan de marktwer-
king. ‘In de sector is men al enke-
le jaren gewend te concurreren.
Kraamzorgorganisaties waren al
hezig zichzelf te verkopen en te
vergelijken met andere kraam-
zorgaanbieders. Het viel me daar-
naast op hoe gemotiveerd en en-
thousiast iedereen was om dit
project tot een succes te maken.’

MARKTWERKING

Het betekende niet dat alles
vlekkeloos verliep. Een van de
hobbels was de eis van Zorgver-
zekeraars Nederland (ZN) om de
vrijheid te hebben om van kraam-
zorgorganisaties meer gegevens
te vragen. De lijst bevat nu onge-
veer twintig vragen over gelever-
de kraamzorg. Denk hierbij aan
vragen als ‘bij hoeveel gezinnen
waren er maximaal twee kraam-
verzorgenden?’ en ‘hoe hebben
cliénten de diensten van deze
zorgaanbieder ervaren?’ Een van
de doelstellingen van het project

was om als sector niet opgeza-
deld te worden met het beant-
woorden van allerlei vragenlijs-
ten, kortom minder bureaucra-
tie. Maar met deze eis van ZN
kon uiteindelijk iedereen leven.
Van Veen: ‘Ook hier was het een
voordeel dat de kraamzorg al ge-
wend is aan de marktwerking.
Kraamorganisaties begrijpen dat
ook zorgverzekeraars met elkaar
concurreren en dus die extra ge-
gevens nodig kunnen hebben om
zich te profileren.’

ZzP’ERS

Vooralsnog zijn alleen kraamorga-
nisaties verplicht om de gevraagde
gegevens aan te leveren. Voor zelf-
standig opererende kraamverzor-
genden (zzp’ers) geldt deze ver-
plichting nog niet. Wel worden zij
hiertoe aangemoedigd. Van Veen:
‘We streven ernaar ook hen zo veel
mogelijk te bereiken en te stimule-
ren om inzicht te geven in de door
hen geleverde kwaliteit. We orga-
niseren informatiebijeenkomsten
speciaal voor zelfstandigen. Maar
ik denk dat we meer moeten doen
om hen erbij te betrekken. We zou-
den bijvoorbeeld het handboek,
dat we hebben gemaakt om orga-
nisaties te helpen gegevens op de
juiste manier aan te leveren, nog
meer op zelfstandigen moeten toe-
snijden.’

REFLECTEREN

Wat gaat er nu voor kraamverzor-
genden concreet veranderen? Van
Veen: ‘Registreren en reflecteren
zal een vast onderdeel van het werk

moeten worden. ledereen moet de
behoefte voelen om de eigen kwali-
teit continu te willen verbeteren.
Collega’s moeten meer dan ooit
met elkaar overleggen hoe het
beter kan. Managers moeten struc-
tureel werken aan kwaliteitsverbe-
tering, en ervoor zorgen dat hun
personeel voldoende wordt bijge-
schoold. Volgens mij werken er
heel veel gemotiveerde vrouwen in
de sector die een grote innovatieve
kracht in zich herbergen.’

LijsTiES

Van Veen beseft dat de cijfers die
kraamorganisaties vanaf nu elk
jaar aanleveren niet alleen impul-
sen tot kwaliteitsverbetering ople-
veren. Ziekenhuizen en verpleeg-
huizen leveren al enkele jaren ge-
gevens aan. Dat levert in de kran-
ten lijstjes op met de ‘beste’ en
‘slechtste’ zorgaanbieder. Vooral
de instellingen die slecht scoren,
vinden dit natuurlijk niet leuk. Van
Veen: ‘Kranten kunnen met die cij-
fers op de loop gaan, dat is wel ge-
bleken. Maar ik zeg tegen zorg-
aanbieders dat ze niet in een de-
fensieve reflex moeten schieten.
Laat zien wat je goed doet en ook
wat beter kan! Met de gegevens
die je aanlevert kun je zelf ook veel
gerichter aan de slag met kwali-
teitsverbetering.’

VINGER AAN DE POLS

Van Veen heeft niet de illusie dat
de huidige lijst van zo'n twintig
vragen perfect is en voor de ko-
mende jaren ongewijzigd blijft.
‘We hebben eind vorig jaar een

test onder 66 kraamzorgaanbie-
ders gehouden en daaruit bleek
dat op twee vragen na de lijst goed
in elkaar zit. Maar de sector ont-
wikkelt zich, dus over twee jaar be-
sluit je om een aantal vragen te
verwijderen, aan te passen, en
nieuwe op te stellen. Zo’n vragen-
set zal daarom ook continu aan
verandering onderhevig zijn. Daar-
bij letten we er heel goed op dat
het aantal vragen niet toeneemt.
Als in het eerste jaar 8o procent
van de aanbieders de gegevens
goed aanlevert, ben ik al tevreden.
We gaan zeker niet als Inspectie
met de botte bijl aan de slag. Het
gaat er vooral om dat we het proces
van kwaliteitsverbetering gaande
houden. In elk geval blijft de stuur-
groep ook na 2010 in de gaten hou-
den of dat daadwerkelijk gebeurt.
De hoofdinspecteur zal dat zelf niet
meer meemaken want aan het eind
van het jaar gaat ze met pensioen.
Van Veen: ‘De hectiek van deze
baan zal ik zeker niet missen. Wel
de mensen die met toewijding en
gedrevenheid kwaliteitsverbetering
in de zorg willen bereiken. Het is
heerlijk dat ik met die mensen heb
mogen samenwerken.’ ®

Meer informatie

Meer informatie over het project, waar-
onder informatie over het meten in
2010 (zoals de indicatorenset en bijbe-
horende handboeken), is te vinden op:
www.zichtbarezorg.nl/kraamzorg.
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