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Begeleider

@ Ik heb aandacht voor de cliént zoals hij geleefd heeft en laat de zorg
daarop aansluiten,

* Ik stel (open) vragen om de cliént te leren kennen.

« Tk vraag wat belangrijk is voor de clignt,

¢ Ik betrek familie en naasten bij de afspraken in het zorgleefplan.
Belangenbehartiger

® De wens van de cliént heeft voorrang op mijn eigen opvattingen.

* In overleg met andere diensten vertel ik wat de cliént wil en wat ik signaleer.

* Ik sta naast mijn cliént en knok voor zijn wensen en behoeften.

* Ik doe niets achter de rug van de clignt om.

Bedenker van oplossingen
| * Bij een bijzondere wens van een cliént zoek ik naar een passende oplossing.
B Als regels binnen de organisatie de wens van de cliént in de weg staan,
bespreek ik dat met mijn leidinggevende.
* Als de indicatie voor de cliént niet toereikend is, denk ik mee over een

oplossing.

Samenwerker
. “ Als ik (moeilijk) gedrag van een cliént niet begrijp, vraag ik onze psycholoog
om met mij mee te denken.
* Ik werk samen met familie en vrijwilligers. Zij kunnen veel voor de cliént
betekenen,
* Ik steun mijn collega’s en help ze wanneer iets niet gaat zoals zij dat willen.
* Ik vraag en geef feedback aan mijn collega’s.
* In overleg met andere diensten lever ik zorg op maat.
Beroepsbeoefenaar
* Ik moedig mijn collega’s aan om dingen it te proberen.
- *Ik lees een vakblad en/of lees op internet over het thema verzorging.
* Met mijn collega’s praat ik over vakinhoudetijke onderwerpen.
~ *Als ik een goede oplossing heb gevonden, bespreek ik dat in mijn team,

Herken jij jezelf in deze rollen? Wat zijn jouw sterke kanten?
Wat kan beter? Wat wil je leren? Vul deze poster in en doe
dat na drie maanden nog een keer.

Bij deze poster hoott de publicatie Teamieider van de toekomst. De poster en de brochure zijn t& downloaden op www.sting.nl (webwinkel}.




