	Casus Mevrouw Damminga

BP1.2, opdracht B/C




Inleiding


Mevrouw Damminga is een 82-jarige dame. Ze woont ruim een jaar op de psychogeriatrische afdeling waar Sanne werkt als verzorgende in opleiding. Mevrouw Damminga lijdt aan een dementieel syndroom als gevolg van de ziekte van Alzheimer. Mevrouw kan hierdoor recente gebeurtenissen slecht onthouden. Ze herkent de mensen uit haar directe omgeving wel, maar onthoudt hun namen niet. Familieleden herkent ze wel. Mevrouw weet over het algemeen wel waar ze is, al noemt ze het verpleeghuis een bejaardenoord. Mevrouw weet niet altijd goed welke dag het is en leeft regelmatig in het verleden. Mevrouw Damminga wordt dagelijks geholpen met haar persoonlijke verzorging. 
Mevrouw heeft een aantal zorgtekorten. Ze is slechthorend, ze draagt een gehoorapparaat in haar rechteroog. Het verzorgen van haar gehoorapparaat en dit in haar oor plaatsen lukt niet. Mevrouw draagt een bril maar vergeet die vaak op te doen. 
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Naast lichamelijke beperkingen heeft mevrouw ook geestelijke beperkingen, die van invloed zijn op haar persoonlijke verzorging.. Mevrouw kan zich grotendeels zelf redden, maar moet wel door een verzorgende begeleid worden. Mevrouw vergeet ook vaak schoon ondergoed aan te trekken en weet niet in welke volgende ze zich moet verzorgen. In plaats van zichzelf wast ze regelmatig de wastafel, ze trekt kledingstukken verkeerd aan en vergeet haar haren te kammen. Mevrouw kan staan en lopen, maar houdt dit niet lang vol. 
Sinds een tijdje heeft ze af en toe last van urine-incontinentie. Ze gebruikt hiervoor incontinentiemateriaal. Het lukt haar niet om het incontinentieverband goed aan te brengen en tijdig te vervangen. 


Mevrouw Damminga is echter een vrolijke dame die snel tevreden is met de mate van zelfzorg. Van de verzorgende wordt dan ook verwacht dat ze mevrouw Damminga goed begeleidt. 
Voorheen zag mevrouw Damminga er altijd erg verzorgd uit, en was ze erg gesteld op een net uiterlijk. De twee kinderen van mevrouw die regelmatig op bezoek komen, vinden het belangrijk dat hun moeder er netjes en verzorgd uitziet. De zorg voor mevrouw Damminga staat omschreven in haar zorgplan.

Een mooie jurk uitkiezen


Vandaag helpt Sanne mevrouw Damminga. Ze begeleidt mevrouw Damminga bij het wassen aan de wastafel. De afstand van haar bed naar de wasruimte kan mevrouw te voet afleggen.  Sanne geeft mevrouw aanwijzingen bij het uittrekken van haar nachtjapon en hemd en helpt haar bij het uittrekken van haar onderbroek. Omdat mevrouw een droge huid heeft, gebruikt ze een waslotion op basis van sojaolie. Mevrouw krijgt snel huidirritatie of zelfs wondjes bij een te droge huid, Mevrouw wast zelf haar gezicht, de voorkant van haar bovenlichaam en haar benen, maar heeft hulp van Sanne nodig om haar rug en schaamstreek te wassen. Samen verzorgen Sanne en mevrouw Damminga voor de gebitprothese van mevrouw. 

Sanne vindt het moeilijk om mevrouw goede aanwijzingen te geven, omdat ze zo slecht hoort. Daarom doet ze mevrouw na het wassen eerst haar gehoorapparaat in. Hierdoor kan Sanne gemakkelijker contact leggen en met mevrouw praten over allerlei dingen die haar bezighouden. Het gesprek gaat heel vaak over de twee kinderen van mevrouw. Dit is haar favoriete gespreksonderwerp, al spreekt ze vaak over hen als kleine kinderen, terwijl haar beide dochters allang volwassen zijn. Sanne zoekt met mevrouw Damminga een mooie jurk uit. Samen staan ze voor de spiegel. ‘Kijk eens hoe prachtig u eruitziet’, zegt Sanne. Mevrouw Damminga begint ervan te stralen. 

Onder de douche


Mevrouw Damminga gaat vanmorgen onder de douche. Omdat mevrouw niet te lang kan staan, maakt ze hierbij gebruik van een douchestoel. Tijdens het douchen wordt ze door Sanne begeleid. 

Sanne heeft met mevrouw Damminga afgesproken om haar haren niet te wassen, omdat mevrouw twee dagen geleden bij de kapper is geweest voor een nieuw permanent. Ze geeft mevrouw Damminga een plastic hoofdkap, zodat het haar niet nat kan worden. Tijdens het douchen gebruikt mevrouw haar waslotion. Op de dagen dat mevrouw onder de douche gaat, op maandag en op vrijdag, verzorgt Sanne mevrouws oren en nagels extra. Mevrouw heeft altijd moeite met douchen ze moet er echt naartoe worden begeleid. Maar als ze eenmaal onder douche zit, vindt ze het heerlijk. Ze vindt het prettig om helemaal met waslotion te worden ingewreven. Hierna spoelt Sanne haar af. Tijdens het douchen kan mevrouw Damminga Sanne slecht horen door het geruis van de douche en omdat mevrouw haar gehoorapparaat niet in heeft. Sanne gebruikt dan meer gebaren om met mevrouw te kunnen communiceren. Als de douche uitgaat, heeft mevrouw het altijd snel koud. Ze wordt dan een beetje onrustig en pas als ze haar onderkleding weer aan heeft wordt ze weer rustiger. Mevrouws jongste dochter lakt op maandag en vrijdag altijd de nagels van mevrouw, een bezigheid waar ze beiden erg van genieten. 

Goede zorg bij bedrust

Mevrouw Damminga ligt ziek op bed. Ze heeft een longontsteking opgelopen, waardoor ze behoorlijk verzwakt is. Mevrouw hoest veel, heeft hoge koorts, geeft veel slijm op en erg kortademig. De arts heeft een antibioticakuur voorgeschreven. Mevrouw Damminga moet driemaal daags tabletten slikken. Mevrouw wordt door Sanne en Ingrid, een collega-verzorgende van Sanne , helemaal geholpen met de persoonlijke verzorging. 

Omdat mevrouw niet uit bed mag, wordt ze volledig op bed verzorgd. Haar lichamelijk beperkingen zijn toegenomen. Sanne en Ingrid nemen veel handelingen over van mevrouw. Zo helpen ze haar zich uit te kleden en wast Sanne mevrouw volledig, terwijl Ingrid mevrouw vervolgens afdroogt. Mevrouws doofheid is erger geworden, waardoor ze moeilijker te benaderen is. Sanne heeft meteen mevrouws gehoorapparaat ingedaan, zodat ze wat kunnen kletsen. Sanne en Ingrid praten rustig tegen mevrouw, daarbij spreken ze duidelijk in haar gezichtsveld. Sanne praat over beide dochters van mevrouw. Ze vraagt waar ze wonen en hoe het met hen gaat. Door de hoge koorts en het sterk transpireren is de huid van mevrouw kwetsbaarder geworden. Mevrouw krijgt nu aanvullende huidverzorging. Sanne behandelt de huid van mevrouw na het wassen met bodylotion, hierdoor droogt de huid minder snel uit. Ook legt Sanne katoenen gaasverbanden onder de borsten van mevrouw, om de huid te beschermen. 

Geestelijk is mevrouw achteruitgegaan. Ze lijkt niet altijd te beseffen dat ze ziek is en bedrust moet houden. Ze is vaak erg verward en werkt daardoor nogal eens tegen, omdat ze niet begrijpt waarom ze verzorgd moet worden. Sanne moet meer tijd uittrekken om mevrouw uit te leggen wat ze samen met Ingrid gaat doen.

Omdat mevrouw Damminga niet goed aanvoelt dat ze moet plassen, is ze vaker incontinent van urine. Doordat ze steeds het incontinentieverband uit haar onderbroek haalt, heeft ze regelmatig een natte broek en een nat bed. Ze begrijpt niet dat het incontinentiemateriaal nodig is en vindt dat het vreemd aanvoelt. Sanne en Ingrid leggen steeds weer opnieuw uit waarom het incontinentieverband nodig is. 

Hoe werkt dat incontinentieverband?

Mevrouw Damminga lijkt weer op te knappen na ruim twee weken op bed te hebben doorgebracht. Vandaag mag ze een tijdje uit bed. Er is besloten dat mevrouw nog wel op bed wordt verzorgd. Sanne helpt haar hierbij. Mevrouw is erg verward en uit haar ritme, waardoor ze niet goed meewerkt tijdens de persoonlijke verzorging. Sanne stelt zich heel geduldig op, ze begrijpt dat mevrouw rustig benaderd moet worden. Elke behandeling spreekt Sanne met mevrouw door. Mevrouw kan rechtop zitten in het bed, hierdoor kan ze zichzelf van boven wassen. Sanne wast mevrouws rug. Bij het aankleden helpt Sanne door alle kledingstukken samen met mevrouw aan te trekken. 

Omdat mevrouw nog regelmatig haar incontinentieverband uit haar broek haalt, legt Sanne aan mevrouw uit, waarom het incontinentieverband nodig is. Sanne doet voor hoe het verband moeten worden gebruikt en vraagt of mevrouw moet plassen. Er zijn momenten dat mevrouw uit onmacht boos reageert op Sanne en andere personeelsleden, die met haar te maken krijgen. 

Mevrouw Damminga is na twee weken behoorlijk stijf geworden. Om haar spieren soepeler te maken en mevrouw meer te laten ontspannen stelt de fysiotherapeut voor om mevrouw twee keer per week een warm bad te laten gebruiken. Maar Sanne weet dat mevrouw Damminga angstig wordt als zij in bad moet. Mevrouw is vlak na haar opname eens uitgegleden in het bad en is hier erg bang van geworden.

