Naam:






Groep:

	EVALUATIE- OF ONTSLAGGESPREK
	Waardering

	
	Goed
	Fout
	Niet gedaan
	NVT

	Observatiepunten Aanloopfase

	1
	Je begroet de ander en stelt je zelf voor.
	
	
	
	

	2
	Je stelt –met ‘’social talk’’- de ander op zijn gemak.
	
	
	
	

	3
	Je zorgt voor een bij het gespreksdoel passende sfeer.
	
	
	
	

	Observatiepunten Planningsfase

	4
	Je verduidelijkt de rollen van de gesprekspartners.
	
	
	
	

	5
	Je stelt (samen) vast welk doel je wilt bereiken.
	
	
	
	

	6
	Je geeft de randvoorwaarden aan of stelt deze samen vast.
	
	
	
	

	7
	Je geeft aan wat het verloop (de structuur) van het gesprek is.
	
	
	
	

	Observatiepunten Themafase 

	8
	Je gaat met de zorgvrager en/of zijn wettelijke vertegenwoordiger, bij voorkeur aan de hand van een standaardvragenlijst, na:

0 mate van zelfstandigheid / behoefte aan aanvullende zorg nu

0 of alle aanpassingen/benodigdheden en de zorg in de nieuwe situatie zijn geregeld

0 of de informatie/instructie over de nazorg en de nieuwe situatie voldoende is en men goed genoeg is voorbereid

0 de ervaringen met het verblijf, de zorgverlening en eigen inbreng 0 welke verbeterpunten er zijn 
	
	
	
	

	Observatiepunten Slotfase

	9
	Je vat de inhoud van het gesprek kort samen.
	
	
	
	

	10
	Je controleert of de ander het eens is met jouw samenvatting en stelt deze zonodig bij.
	
	
	
	

	11
	Je vat eventuele afspraken kort samen (volgens de 4 W’s-methode), controleert deze bij de ander en legt ze eventueel schriftelijk vast. 
	
	
	
	

	12
	Je neemt –met ‘’social talk’’- afscheid van de ander.
	
	
	
	

	13
	Je verwerkt de uitkomsten van het gesprek in het zorgdossier en geeft belangrijke bevindingen door/onderneemt afgesproken acties.
	
	
	
	


